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W styczniu br. Zakład Ogólnozawodowy Centrum Szkolenia Straży
Granicznej zrealizował pierwsze w tym roku edycje Kursu
doskonalącego Trening Rozwoju Umiejętności Społecznych.

Kurs obejmował kształtowanie kompetencji społecznych funkcjonariuszy i pracowników
Straży Granicznej w oparciu o teorię analizy transakcyjnej. Celem pośrednim kursu TRUS-
K  był  rozwój  samoświadomości  oraz  ćwiczenie  zachowań  podczas  komunikacji
interpersonalnej  w  sytuacjach  konfliktowych,  które  wpływają  na  jakość  relacji
międzyludzkich  oraz  poziom  wykonywania  zadań  służbowych.  Trening  umożliwił
uczestnikom poznanie  własnych zachowań podczas  komunikacji  interpersonalnej  oraz
poszerzenie palety werbalnego reagowania w sytuacjach konfliktowych.

Aktualnie kadra Zakładu Ogólnozawodowego realizuje drugą już edycję kursu TRUS-P.


